
 
บทท่ี ๕ 

 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
00000000การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากร   
กองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย       
มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ ๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม       
ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ๒) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ๓) เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไข
ปัญหา ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ๔) เพ่ือศึกษาแนว
ทางการน าอิทธิบาทธรรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร กองบ ารุงทางเขตล าปาง   
ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ซึ่งการวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสานอย่างเท่าเทียม (Mixed Methods) ซึ่งประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
บุคลากรของกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย จ านวน ๒๑๓ คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการ สุ่มตัวอย่างอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก เพื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ ท าการหา
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือ ๑๓๙ 
คน และเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพ่ือหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ) และท าการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติทดสอบไคสแควร์(Chi – SquareTest) ( 2 ) ในส่วนของข้อค าถามปลายเปิดที่
แสดงปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยท าการจัดกลุ่มตามประเด็นที่ก าหนดไว้ในแบบสอบถาม
ปลายเปิด จากนั้นจะท าการวิเคราะห์ โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการจัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping) สาระส าคัญของประเด็นการสัมภาษณ์ 
จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis Technique)  
 
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๑.๑ ผลการวิเคราะห์ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
บุคลากรส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน ๑๓๐ คนคิดเป็นร้อยละ ๙๓.๕มีอายุมากกว่า ๕๐ 

ปี จ านวน ๔๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๓ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน      
๘๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๖มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ๑๐ - ๒๐ ปี จ านวน ๕๓ คน คิดเป็น  



 
 

๑๓๔ 
 

ร้อยละ ๓๘.๑ มีต าแหน่งอ่ืนๆ (ลูกจ้างเฉพาะงาน, ช่างฝีมือ)จ านวน ๑๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ๘๗.๘
และมีรายได้ ๑๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๖๙ คนคิดเป็นร้อยละ ๔๙.๖  

๕.๑.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟ   
แห่งประเทศไทย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟ        
แห่งประเทศไทย พบว่า บุคลากรมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทในค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก ( X =๔.๐๙ )และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านวิริยะ       
( X =๔.๑๗) รองลงมาคือด้านจิตตะ ( X =๔.๑๖) และด้านวิมังสา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X = ๓.๙๑)
ดังรายละเอียดดังนี้ 

ด้านฉันทะพบว่า บุคลากรมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม       
ด้านฉันทะ ในค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =๔.๑๑) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า ค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ( X =๔.๒๘) ในข้อที่ว่า ท่านเต็มใจปฏิบัติงานหรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายรองลงมาคือ 
ท่านเต็มใจปฏิบัติตามกฎระเบียบของการรถไฟ และประพฤติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในหน่วยงาน       
( X =๔.๒๗) ส่วนท่านพอใจในต าแหน่ง หน้าที่ในปัจจุบันอยู่ในค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X =๓.๘๖) 

ด้านวิริยะพบว่า บุคลากรมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  
ด้านวิริยะ ในค่าฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =๔.๑๗) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า ค่าเฉลี่ย
สูงสุด ( X =๔.๒๗) ในข้อที่ว่าท่านคิดและบอกตนเองเสมอว่าต้องปฏิบัติงานให้ส าเร็จ รองลงมา             
คือ ท่านมีความขยันและตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ( X =๔.๒๔) ส่วนท่านหมั่น
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมออยู่ในค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X =๔.๐๕) 

ด้านจิตตะพบว่า บุคลากรมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม        
ด้านจิตตะ ในค่าฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =๔.๑๖) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า ค่าเฉลี่ย
สูงสุด ( X =๔.๓๑) ในข้อที่ว่า ท่านถือว่าความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นสิ่งจ าเป็น รองลงมาคือท่านเอา
ใจใส่ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ( X =๔.๓๐) ส่วนท่านสามารถปฏิบัติงานให้เสร็จ
ภายในเวลาที่ก าหนดอยู่ในค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X =๔.๐๖) 

ด้านวิมังสาพบว่า บุคลากรมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม      
ด้านวิมังสา ในค่าฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =๓.๙๑) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่าค่าเฉลี่ย
สูงสุด ( X =๔.๐๓) ในข้อที่ว่า เมื่อพบข้อบกพร่องหรือผิดวัตถุประสงค์ ท่านรีบจัดการแก้ไข        
และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์รองลงมาคือท่านหมั่นตรวจสอบ ค้นหา
ข้อบกพร่องหรืออุปสรรคขัดข้องในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ( X =๓.๙๗) ส่วนท่านมีการประเมินตนเอง
ในการปฏิบัติงานอยู่ในค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X =๓.๘๓) 

๕.๑.๓ ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพ            
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทาง
ภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 



 
 

๑๓๕ 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม          
โดยการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลัก   
อิทธิบาทธรรมของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา   
การรถไฟแห่งประเทศไทย การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างตามการจ าแนกตาม
ปัจจัย  ส่วนบุคคลได้แก่เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง รายได้
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ ๑ เพศของผู้ปฏิบัติงานพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  

สมมติฐานที่ ๒ อายุของผู้ปฏิบัติงานพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง 

สมมติฐานที่ ๓ ระดับการศึกษาของผู้ปฏิบัติงานพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง 

สมมติฐานที่ ๔ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง 

สมมติฐานที่ ๕ ต าแหน่งของผู้ปฏิบัติงานพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง 

สมมติฐานที่ ๖ รายได้ของผู้ปฏิบัติงานพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง 

๕.๑.๔ ปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหา เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม 
หลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่าง
โยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย 

จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหา เกี่ยวกับประสิทธิภาพ      
ในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทาง
ภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 

๑.ด้านฉันทะ  
ปัญหา 
บุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา ในด้านฉันทะ คือ ปัญหา

ผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนน้อย ท าให้การท างานเหนื่อยยากมากยิ่งขึ้น มากที่สุด ๗ คน และปัญหาการขาด
แคลนวัสดุอุปกรณ์ที่ดีในการท างาน มีจ านวน ๕ คน 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
บุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหาในด้านฉันทะ         

คือ ควรเพิ่มจ านวนคนงานให้มากยิ่งขึ้นมากที่สุด ๗ คน และควรจัดหาอุปกรณ์การท างานที่มีคุณภาพ 
มีจ านวน ๕ คน 

๒.ด้านวิริยะ 
ปัญหา 



 
 

๑๓๖ 
 

บุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา ในด้านวิริยะ คือ ปัญหา
ปัญหาการขาดแรงจูงใจที่ดีในการท างาน มากที่สุด ๑๒ คน รองลงมาเป็นปัญหา การขาดแคลน
แรงงาน ๗ คน และ ปัญหาความยากล าบากจากการท างานมีน้อยที่สุด มีจ านวน ๓ คน 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
บุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหาในด้านวิริยะ          

คือ การสร้างแรงจูงใจที่ดีในการท างาน มากที่สุด ๑๐ คน รองลงมาการเพ่ิมจ านวนแรงงานให้มากขึ้น 
มีจ านวน ๗ คนและน้อยที่สุด การสร้างก าลังใจที่ดีเมื่อเจอปัญหากับงานที่ยากล าบาก จ านวน ๓ คน 

๓.ด้านจิตตะ 
ปัญหา 
บุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา ในด้านจิตตะ คือ ปัญหา

การไม่เอาใจใส่หรือให้ความทุ่มเทกับงานที่ท า มากที่สุด ๕ คน และปัญหาการไม่รับผิดชอบงานที่
ได้รับมอบหมาย ๒ คน 

 
 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
บุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหาในด้านจิตตะ         

คือ คนงานควรมีจิตส านึกที่ดีในการท างานให้มากขึ้น มากที่สุด ๕ คน และควรมีการตรวจงาน       
เมื่อท างานเสร็จเรียบร้อยแล้ว มีจ านวน ๒ คน 

๔.ด้านวิมังสา 
ปัญหา 
บุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา ในด้านวิมังสา คือ ปัญหา

การไม่สามารถคิดนอกกรอบจากขั้นตอนการท างานต่างๆ ได้ มากที่สุด ๗ คน และปัญหางานต่างๆ      
ไม่ส่งเสริมให้มีการใช้ปัญญาในการพิจารณางานที่ท า ๒ คน 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
บุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหา ในด้าน

วิมังสา คือ ควรมีการตั้งคณะท างานที่สามารถตัดสินการท างานต่างๆ ที่นอกเหนือจากขั้นตอนปกติได้      
มากที่สุด ๗ คน และควรเปิดโอกาสให้คนงานได้คิดวิธีการท างานที่เหมาะสมกับสถานการณ์ มีจ านวน 
๒ คน 

๕.๑.๕ แนวทางในการน าหลักอิทธิบาทธรรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน            
ของบุคลากร  กองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย 

จากการวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับแนวทางในการน าหลักอิทธิบาทธรรมไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา   
การรถไฟแห่งประเทศไทย จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

๑.ด้านฉันทะ พบว่าการประยุกต์ใช้หลักฉันทะในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างาน
นั้น เป็นการสร้างความรัก ความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกับการท างาน  มีความตั้งใจที่แน่วแน่ในการท างาน
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ มีความมุ่งมั่น ไม่ท้อถอย ท างานด้วยความชอบในงานที่ท านั้นๆ 



 
 

๑๓๗ 
 

๒.ด้านวิริยะ พบว่าการประยุกต์ใช้หลักวิริยะในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
นั้น เป็นการท างานด้วยความมุ่งมั่น อุตสาหะ เพียรพยายามในการท างานเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ 
ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างาน รวมถึงพากเพียรพยายามในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างรอบคอบ 

๓.ด้านจิตตะ  พบว่าการประยุกต์ ใช้หลักจิตตะในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ                
ในการปฏิบัติงานนั้น เป็นการเอาใจใส่กับงานที่ท าอย่างเต็มที่และเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบ
ในงานที่ท าด้วยส านึกที่ว่าจะต้องท าให้ประสบความส าเร็จตามแผนงาน มีความตั้งมั่นในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนด้วยจิตใจที่มั่นคงและไม่หวั่นไหวต่อปัญหาต่างๆ เท่านั้น 

๔.ด้านวิมังสา พบว่าการประยุกต์ใช้หลักวิมังสาในการปฏิบัติงานนั้น เป็นการท างาน   
ด้วยความรอบคอบ หมั่นตรวจตราการท างานอย่างละเอียดถี่ถ้วน ไม่มีความบกพร่องต่อหน้าที่      
การท างาน เมื่อมีปัญหาใดๆ เกิดขึ้นก็รู้จักการใช้ปัญญาพิจารณาหาสาเหตุแล้วหาทางแก้ไขได้      
อย่างถูกวิธี 
 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกอง
บ ารุงทางเขตล าปาง ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา  การรถไฟแห่งประเทศไทย              
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดง    
ให้เห็นว่า การปฏิบัติงานของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับหนึ่ง ซึ่งอาจ
ยังไม่มีการน าหลักอิทธิบาทมาประยุกต์ใช้อย่างจริงจัง แต่หากมีการน าหลักอิทธิบาทมาประยุกต์ใช้  
กับการปฏิบัติงานแล้ว อาจท าให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นได้ และเมื่อพิจารณา       
จากปัจจัยส่วนบุคคล มีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 

๑) จากการวิจัยพบว่า บุคลากรของกองบ ารุงทางเขตล าปาง มีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ด้านฉันทะ ในเรื่องของท่านเต็มใจปฏิบัติตามกฎระเบียบของการ
รถไฟ และประพฤติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในหน่วยงาน ( X =๔.๒๗= มาก) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า       
การปฏิบัติตามกฎระเบียบเป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงาน เพราะกฎระเบียบต่างๆ จะเป็นตัวชี้วัดถึง
ความเรียบร้อยของการปฏิบัติงานด้วย ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความพอใจในงานที่ท าจึงจะสามารถ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบได้อย่างเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม อันจะส่งผลให้เกิดความเรียบร้อย ในการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูโสภณปทุมากร (ชะลอ ธมฺมปาโล)๑ซึ่งได้ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารงานของพระสังฆาธิการในอ าเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” 
ผลการวิจัยพบว่า พระสังฆาธิการในอ าเภอภาชีเอาใจใสตองานการปกครองจึงท าใหพระสงฆในวัด 
ของอ าเภอภาชีมีความเรียบรอยปฏิบัติตามพระธรรมวินัย ตามกฎระเบียบค าสั่งและประกาศของมหา
เถรสมาคม จึงสงผลใหการบริหารกิจการคณะสงฆ์ ของอ าเภอภาชี ดานการปกครองสอดสอง        

                                                           

 ๑พระครูโสภณปทุมากร (ชะลอ ธมฺมปาโล), “ ประสิทธิภาพการบริหารงานของพระสังฆาธิการในอ าเภอ
ภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔.   



 
 

๑๓๘ 
 

ใหบรรพชิตและคฤหัสถที่มีที่อยูหรือพ านักอยูในวัดนั้นปฏิบัติตามพระธรรมวินัย กฎมหาเถรสมาคม
และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท   
ด้านฉันทะเป็นการที่มีใจรักในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานนั้นๆ      
ด้วยความรู้สึกที่ดีต่องาน เพ่ือให้งานต่างๆ มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ ซึ่งความรัก    
ความพอใจในงานที่ท านั้นเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีส าหรับการปฏิบัติงาน เพราะหากไม่มีความรักในงานที่ท า
แล้วนั้นก็จะไม่เกิดแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งหลักฉันทะนี้เป็นหลักการแรกที่เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานได้เป็นอย่างดี ความตั้งใจแน่วแน่ในการท างานก็แสดงออกถึงความรัก    
ในงานที่ท าด้วย จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน แต่หากว่าไม่มีใจรักในงานที่ท าแต่จ าเป็น   
ต้องท างานนั้นๆ ก็ต้องอาศัยการปรับตัวให้เข้ากับสภาพงานที่ท าให้ได้ ซึ่งจะต้องอาศัยความรู้     
ความเข้าใจในงานที่ท าเป็นพ้ืนฐานก่อนที่จะสร้างให้เกิดความรักในงานที่ท านั้นๆ 

๒) จากการวิจัยพบว่า บุคลากรของกอบ ารุงทางเขตล าปาง มีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ด้านวิริยะ ในเรื่องของท่านคิดและบอกตนเองเสมอว่าต้อง
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ( X =๔.๒๗= มาก) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ความตั้งใจในการท างานและความมั่นใจใน
หน้าที่การงานนั้นจะสามารถสร้างความวิริยะอุตสาหะในการปฏิบัติงานได้ เป็นการสร้างขวัญและ
ก าลังใจ ให้เกิดข้ึนกับตนเองเพ่ือให้ความวิริยะบังเกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานทุกเมื่อ ต าแหน่งหน้าที่การ
งานที่มั่นคงนั้นย่อมท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างเต็มความสามารถด้วยความพากเพียร
อย่างถึงท่ีสุด และต้องปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่ได้วางไว้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สมจิตร ไข่มุก๒ ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของครูที่มีต่อขวัญ และ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ความ
คิดเห็นของครูที่มีผลตอขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรีจังหวัด
สระบุรี รูสึกมั่นใจในต าแหนงหนาที่การงานที่ก าลังด ารงอยูหนาที่ที่ปฏิบัติมีความมั่นคง มั่นใจวา
สามารถปฏิบัติงานในโรงเรียนนี้ไดนานเทาที่ตองการ ซึ่งถือได้ว่าขวัญและก าลังใจเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วย
เสริมสร้างให้เกิดแรงบันดาลใจและแรงขับเคลื่อนที่ดีในการท างานด้วยความวิริยะอุตสาหะอย่าง
แท้จริงและจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาท ด้านวิริยะ เป็นการมุ่งมั่น ทุ่มเทให้กับการท างานทั้งกายและใจ ไม่ท้อถอยต่อปัญหาต่างๆ ในการ
ท างาน เพียรพยายามที่จะเรียนรู้การปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้น สร้าง
ความหวังที่จะเอาชนะปัญหาต่างๆ เพ่ือสร้างก าลังใจที่ดีในการท างาน การท างานด้วยความวิริยะตั้งใจ
จริงนั้นย่อมน ามาซึ่งความส าเร็จของงาน งานต่างๆ ที่เราท าอยู่นั้นจะต้องมีความเพียรพยายาม ในการ
ท างานเพ่ือให้เกิดความส าเร็จ ซึ่งอาจมีการตั้งความหวังไว้ว่าจะต้องท าให้ส าเร็จ  ตามก าหนดเวลา 
เพ่ือที่จะสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานและท างานด้วยความพากเพียรอย่างแท้จริงเพ่ือให้บรรลุ
ความหวังที่ได้ตั้งใจไว้ ซึ่งความเพียรพยายามในการท างานตามหลักวิริยะนี้เป็นความส าคัญที่สุดของ
การท างาน เพราะหากมีเพียงความตั้งใจแต่ยังไม่ได้ลงมือท าก็ไม่สามารถที่จะก้าวไปสู่ความส าเร็จได้ 
แต่หากมีความรักในงานที่ท า มีความตั้งใจและลงมือท าแล้ว ย่อมมีความส าเร็จไปแล้วกว่าครึ่ง 
                                                           

 ๒สมจิตร ไข่มุก, “ ความคิดเห็นของครูที่มีต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔.   



 
 

๑๓๙ 
 

ความส าเร็จที่เหลือจะเกิดขึ้นได้ก็ด้วยการใช้สติปัญญา ในการพิจารณางานที่ท าว่าต้องเป็นไปใน
ทิศทางใด การสร้างประสิทธิภาพให้เกิดข้ึนกับงานนั้น ต้องสร้างมาจากจิตใจที่ตั้งมั่นและพยายามที่จะ
ท าให้ส าเร็จ  

๓) จากการวิจัยพบว่า บุคลากรของกองบ ารุงทางเขตล าปาง มีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ด้านจิตตะ ในเรื่องของท่านเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย ( X =๔.๓๐= มาก) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความเอาใจใส่ต่อการท างานนั้นเป็นความตั้งใจ
ท างาน เอาใจใส่จดจ่อกับการท างานอย่างแท้จริง การท างานตามี่ได้รับมอบหมายด้วยความตั้งใจนั้น
สามารถท าให้งานที่ได้นั้นมีคุณภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา กวานดา๓ ซ่ึงได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสกลนคร” 
ผลการวิจัยพบว่า ข้อค าถามที่มีระดับสภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากอันดับแรกคือ ความขยัน
หมั่นเพียงตั้งใจท างานให้ส าเร็จโดยไม่ย่อท้อกับปัญหา ซึ่งเป็นการยืนยันได้ว่า ความขยันหมั่นเพียร
ตั้งใจมั่นในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ เป็นสิ่งที่ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ได้เป็นอย่างดีและจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาท ด้านจิตตะ เป็นความเอาใจใส่ต่องานที่ท าอย่างแท้จริง มีความรับผิดชอบกับงานที่ท า   
อย่างตั้งใจจริง มีความรอบคอบในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้ความส าคัญกับงานที่ท า
และผู้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ สร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การท างาน
นั้นๆ  มีประสิทธิภาพ ความตั้งใจในการท างานก่อให้เกิดผลลัพธ์คือความส าเร็จอันเกิดจากความตั้งใจ
นั้น อีกทั้งความเอาใจใส่ต่องานที่ท าก็จะท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในงานนั้นๆ ได้           
และสามารถหาทางแก้ไขได้อย่างทันท่วงที หลักจิตตะนี้มีความส าคัญต่อการสร้างประสิทธิภาพ      
ในการปฏิบัติงานในแง่ของจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน ความเอาใจใส่จะเป็นผลอันเกิดมาจาก  
ความรักในงานที่ท า แล้วมีความพยายามที่จะท างานนั้นๆ ให้ส าเร็จ จากนั้นจึงมีความตั้งใจและเอาใจ
ใส่ต่องาน ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้พบว่า ความรับผิดชอบที่มีต่องานอย่างตั้งใจจริงนั้น
จะน ามาซึ่งประสิทธิภาพที่ดีในการปฏิบัติงานได้ 

๔) จากการวิจัยพบว่า บุคลากรของกองบ ารุงทางเขตล าปาง มีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ด้านวิมังสา ในเรื่องของท่านมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์
และพัฒนางานอยู่เสมอ ( X =๓.๙๑= มาก) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้หลักวิมังสาในการ
ปฏิบัติงานนั้นมีความจ าเป็นในแง่ของการใช้สติปัญญาในการคิดวิเคราะห์การท างานต่างๆ รวมถึงการ
ไตร่ตรองการท างานเพ่ือพัฒนาให้ดีขึ้นนั้นก็เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น      
ความรู้ความสามารถต่างๆ สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการท างานเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์คือประสิทธิผล  

                                                           

 ๓จินตนา กวานดา, “แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสกลนคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร), ๒๕๕๑. 



 
 

๑๔๐ 
 

ที่ดีได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูสังฆรักษ์รณภพ สุภทฺโท (จ าปาเทศ)๔ซึ่งได้ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท๔ ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขา
ทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร” ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรได้น าความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงาน
ครั้งที่ผ่านมาเพ่ือเป็นเกณฑ์ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป คิดค้นวิธีการ    
ปรับปรุงงาน มีการวางแผน ก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  เ พ่ือให้งานด าเนินไปอย่าง               
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น มีการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก       
เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนรักษาจุดแข็งหลีกเลี่ยงสิ่งที่อาจเป็นภัยอีกด้าน เพ่ือให้งานในหน้าที่เป็นไปด้วย   
ความราบรื่นประสบผลส าเร็จ มีการพิจารณาไตร่ตรองงานอย่างรอบคอบเพ่ือปรับปรุงงานให้ดีขึ้น 
และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท   
ด้านวิมังสา เป็นการปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใช้สติในการพิจารณาการท างานในขั้นตอนต่างๆ 
อย่างละเอียดถี่ถ้วน เมื่อมีปัญหาต่ างๆ ที่ เกิดขึ้นก็ใช้สติปัญญาพิจารณาแก้ไขปัญหาต่างๆ            
การใช้สติปัญญาพิจารณาไตร่ตรองการท างานนั้นถือได้ว่าเป็นความส าคัญอย่างหนึ่งของการปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพ การไตร่ตรองงานที่ดีย่อมน ามาซึ่งความส าเร็จของงานที่ดีด้วย เพราะได้มีโอกาส   
ในการพิจารณาหาหนทางในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานที่ดี       
ด้วยการงานใดๆ ก็ตามหากขาดซึ่งการพิจารณาไตร่ตรองที่ดีแล้ว ย่อมมีแต่ปัญหาและอุปสรรค      
อยู่เสมอ การท างานก็จะไม่ราบรื่นเท่าที่ควร การใช้สติปัญญาพิจารณาไตร่ตรองงานที่ดีนั้นจะต้อง
สามารถรุ้ถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น แล้วหาทางแก้ไขหรือรับมือไว้ล่วงหน้า หากเกิดปัญหาในการ
ปฏิบัติงานจริงจะได้มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที หลักวิมังสานี้เป็นหลักแห่งการใช้
สติปัญญาโดยตรงที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

๕) จากการวิจัยพบว่า พบว่า เพศของผู้ปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปางซึ่งแสดงให้เห็นว่าเพศ
ไม่ได้เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับการประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแต่อย่างใด เพราะไม่ว่าจะเพศใดก็ตาม
ต่างก็มีหน้าที่ในการท างานที่เหมือนกัน ท างานในลักษณะเดียวกัน ซึ่งลักษณะงานไม่ได้เจาะจงว่า
จะต้อง  เป็นของเพศชายหรือหญิง แต่ตามกฎระเบียบการปฏิบัติงานนั้นทุกคนคือพนักงานหรือ
ผู้ปฏิบัติงานเช่นเดียวกัน การปฏิบัติงานใดๆ ก็ตามจะต้องอาศัยความรักในงานท า มีความพากเพียร
มานะบากบั่น มีความตั้งใจและพิจารณาไตร่ตรองงานอยู่เสมอ จึงจะประสบความส าเร็จได้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของไพบูลย์ ตั้งใจ๕ ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตามหลักอิทธิบาท๔ กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ”         
จากผลการวิจัยพบว่า เพศ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

                                                           
๔พระครูสังฆรักษ์รณภพ สุภทฺโท (จ าปาเทศ), “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก    

อิทธิบาท ๔ ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 

๕ไพบูลย์ ตั้งใจ, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กรณีศึกษา บริษัท 
แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลยั 
: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



 
 

๑๔๑ 
 

๖) จากการวิจัยพบว่า อายุของผู้ปฏิบัติงานพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปางซึ่งแสดงให้เห็นว่าอายุไม่ได้
เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน เพราะไม่ว่าจะมีอายุในระดับใดก็ตาม ก็
สามารถ ที่จะปฏิบัติงานได้เหมือนกัน ประสิทธิภาพในการท างานนั้นเกิดขึ้นจากความตั้งใจในการ
ท างานมากกว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันนั้นไม่มีผลใดๆ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทุกคนต่างก็มี
หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติเหมือนกัน มีงานที่ต้องท าเหมือนกัน ถึงแม้ว่าจะมีต าแหน่งหน้าที่การงานแตกต่าง
กันก็ตาม แต่อายุก็ไม่ได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเลย ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
นั้นจะเกิดขึ้นได้ด้วยจิตส านึกในการท างานที่ดีของผู้ปฏิบัติงานว่ามีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ต่อ
งานมากน้อยเพียงใด และอายุก็ไม่ได้ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกันด้วย ดังนั้นแล้ว 
อายุจึงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายรุ้ง บุปผาพันธ์๖ ที่ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แคนนอน มาร์เก็ตติ้ง (ไทย
แลนด์) จ ากัด ตามหลักอิทธิบาท๔ ผลการวิจัยพบว่า อายุ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

๗) จากการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาของผู้ปฏิบัติงานพบว่าไม่ มีความสัมพันธ์              
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาสุวิทย์ษาสิริวฑฺฒโน (พรหมเกิด)๗ ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง           
“การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช” ซึ่ งผลการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน               
ในการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงแสดง      
ให้เห็นว่าระดับการศึกษาไม่ได้มีผลใดๆ ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กันนั้นไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการสร้างประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นกับการปฏิบัติงาน เพราะระดับการศึกษา
เป็นเพียงองค์ประกอบหนึ่งของการท างานเท่านั้นในแง่ของการประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีอยู่ในการ
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน แต่เนื่องด้วยกฎระเบียบการปฏิบัติงานที่มากมายจึงท าให้ไม่สามารถใช้
ความรู้ที่มีอยู่กับการปฏิบัติงานได้มากนัก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานของการรถไฟอาจต้อง
อาศัยความถูกต้องแม่นย าตามหลักวิศวกรรมรถไฟในการปฏิบัติงานใดๆ ก็ตาม ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน        
ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา หรือแม้แต่วุฒิปริญญาตรีที่ไม่ได้จบวิศวกรรมรถไฟ
โดยตรง ก็ไม่สามารถที่จะน าความรู้เหล่านั้นมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้ และต้องอาศัยค าสั่ง
หรือแนวทางในการปฏิบัติงานจากหัวหน้างานเท่านั้น และต้องท าไปตามล าดับขั้นตอนที่ก าหนดไว้

                                                           
๖สายรุ้ง บุบผาพันธ์, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แคนนอน มาร์เก็ตติ้ง (ไทย

แลนด์) จ ากัด ตามหลักอิทธิบาท ๔, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย        
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 
 

๗พระมหาสุวิทย์ษาสิริวฑฺฒโน (พรหมเกิด), “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



 
 

๑๔๒ 
 

แล้ว ระดับการศึกษาหรือความรู้ต่างๆ จึงไม่ได้ถูกน ามาใช้กับการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ด้วยเหตุ
ดังกล่าวนี้ ดังนั้นแล้ว ระดับการศึกษาจึงไม่มีผลใดๆ ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

๘) จากการวิจัยพบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ งาน พบว่าไม่ มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ของบุคลากรกองบ ารุงทาง
เขตล าปางซึ่งแสดงให้เห็นว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรือประสบการณ์ในการท างานนั้นไม่ได้มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหน้าที่หรือภาระงานนั้นขึ้นอยู่กับระเบียบข้อบังคับต่างๆ 
ของการรถไฟ การด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานใดๆ ก็ตามจะต้องขึ้นอยู่กับหัวหน้างานในระดับสูงซึ่งจะ
คอยควบคุมการปฏิบัติงาน ซึ่งระยะเวลาในการท างานที่มากกว่านั้นก็ไม่ได้บ่งชี้ว่าจะมีประสิทธิภาพ          
ในการปฏิบัติงานที่มากกว่าด้วย เพราะประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นเกิดขึ้นจากจิตส านึกที่ดี       
ของแต่ละคนมากกว่า ซึ่งระยะเวลาการท างานที่มากนั้นเป็นข้อบ่งชี้ได้เฉพาะประสบการณ์ในการท างาน
ที่มากเท่านั้น ไม่ได้บ่งชี้ถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ซึ่งสังเกตได้จากปัญหาอุปสรรค
ที่ว่าแม้จะมีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่นานมากแล้ว แต่เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ก็ไม่ค่อยได้รับการพัฒนา
เท่าที่ควร ยังคงมีการใช้แรงงานคนเป็นหลักมากกว่าใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ซึ่งเป็นสิ่งที่สังเกตได้ว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นก็ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่างๆ เหล่านี้ด้วย ดังนั้นแล้ว ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานถึงจะมากเพียงใด ก็ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสอดคล้องกับงานวิจัยของพระ
วัชรินทร์ ชินวโร (ยิ้มย่อง)๘ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีการ
บริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกัน 

๙) จากการวิจัยพบว่า ต าแหน่งของผู้ปฏิบัติงานพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ    
ในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มัณฑนา ปรียวนิตย์๙ ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง“การบริหารโรงเรียนวิถีพุทธตามหลักอิทธิบาท
๔ ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต ๑” ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
ผลการเปรียบเทียบการบริหารโรงเรียนวิถีพุทธ ตามหลักอิทธิบาท๔ ของผู้บริหารและครูที่มีต าแหน่ง
ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีการบริหารงานไม่แตกต่างกันซึ่งแสดงให้เห็นว่า ต าแหน่งต่างๆ นั้นไม่ได้มี
ผลใดๆ ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารในระดับสูงนั้นมีจ านวนน้อย   
เมื่อเทียบกับผู้ปฏิบัติงานในระดับล่าง และการบริหารงานใดๆ ก็ตามก็ต้องขึ้นอยู่กับกฎระเบียบ    
จากส่วนกลางและผู้บริหารสูงสุดของแต่ละเขตในการตัดสินใจด าเนินการต่างๆ ประสิทธิภาพ        
ในการปฏิบัติงานจึงไม่มีผลต่อต าแหน่งหน้าที่ต่างๆ เพราะต าแหน่งหน้าที่เป็นเพียงองค์ประกอบหนึ่ง
ของการท างานเท่านั้น ไม่ได้มีผลใดๆ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเลย ซึ่งความรู้ความสามารถ 
ของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานมากกว่าที่จะเป็นสิ่งที่สร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขึ้นได้       
                                                           

 
๘พระวัชรินทร์ ชินวโร (ยิ้มย่อง), การบริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนสังกัดเทศบาล

นครนครศรีธรรมราช, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), ๒๕๕๖. 
 

๙มัณฑนา ปรียวนิตย์, “การบริหารโรงเรียนวิถีพุทธตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต ๑”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



 
 

๑๔๓ 
 

ด้วยการสร้างแนวคิดการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท๔ ในการปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานอย่างสูงสุด 

๑๐) จากการวิจัยพบว่า รายได้ของบุคลากร พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ       
ในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรกองบ ารุงทางเขตล าปาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
รายได้ไม่ได้มีผลใดๆ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรายได้      
ส่วนใหญ่มีความเกี่ยวเนื่องมาจากต าแหน่งหน้าที่การงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อความพึงพอใจ      
ในการปฏิบัติ งานมากกว่า กล่าวคือ รายได้ที่น้อยหรือมากนั้นอาจมีผลต่อความพึงพอใจ               
ในการปฏิบัติงานในส่วนของแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงาน และรายได้ที่ดีนั้ นมักจะมีผลต่อ          
การปฏิบัติงานที่ดีตามไปด้วย ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทนั้นไม่จ าเป็นต้อง
อาศัยรายได้ที่มากหรือน้อย ซึ่งการปฏิบัติงานก็สามารถมีประสิทธิภาพได้โดยไม่ต้องอาศัยรายได้    
มาเป็นตัวแปร ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการเสริมสร้างการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือสร้างประสิทธิภาพ       
ในการท างานที่ดี ซึ่งอาจส่งผลต่อรายได้ที่เพ่ิมขึ้นด้วยในอนาคต ดังนั้นแล้ว รายได้จึงไม่มีผลใดๆ     
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ สายรุ้ง บุปผาพันธ์๑๐ 
ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพ  ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แคนนอน มาร์เก็ตติ้ง  
(ไทยแลนด์) จ ากัด ตามหลักอิทธิบาท๔ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน      
 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร      
กองบ ารุงทางเขตล าปาง  ศูนย์บ ารุงทางภาคเหนือ ฝ่ายการช่างโยธา การรถไฟแห่งประเทศไทย  
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทางการวิจัย ดังนี้ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑) ควรมีการเพ่ิมจ านวนผู้ปฏิบัติงานให้มากขึ้น เพ่ือเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระงานที่มีมาก

และเป็นงานที่หนัก เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรักในงานที่ท าอีกทางหนึ่งด้วย 
๒) ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจที่ดีในการท างาน เพื่อกระตุ้นการท างานที่ดียิ่งขึ้นและเพ่ือให้

ผู้ปฏิบัติงานมีความขยันหมั่นเพียรมากยิ่งข้ึน 
๓) ผู้บริหารหรือหัวหน้างานควรมีมาตรการในการดูแลการท าของผู้ปฏิบัติงานที่รัดกุม     

มากยิ่ งขึ้น เพ่ือป้องกันการท างานอย่างไม่ เต็มที่  และเพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนในการท างาน               
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย 

๔) ผู้บริหารควรส่งเสริมการน าความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานมาประยุกต์ใช้กับ     
การท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

                                                           

 ๑๐เพิ่ม ภักดีการ, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดก าแพงเพชร ,  
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช), ๒๕๕๒. 



 
 

๑๔๔ 
 

๑) ผู้ปฏิบัติงานควรมีความรักในงานที่ท าให้มากยิ่งขึ้น ถึงแม้ว่างานนั้นๆ จะเป็นงานที่หนัก
หรือเกินก าลังความสามารถของตน แต่เพ่ือประโยชน์โดยส่วนรวมของประชาชนแล้ว ก็ควรที่จะ       
มีความตั้งใจและเอาใจใส่กับงานที่ท าอย่างเต็มความสามารถ 

๒) ผู้ปฏิบัติงานควรมีความมานะพากเพียรในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น ถึงแม้ว่า
ค่าตอบแทนต่างๆ จะมีจ านวนน้อยก็ตาม แต่งานด้านการให้บริการด้วยรถไฟถือได้ว่าเป็นการเดินทาง
ที่ปลอดภัยมากที่สุด การสร้างความปลอดภัยให้เกิดขึ้นกับงานนั้นย่อมน ามาซึ่งความส าเร็จ         
ของการปฏิบัติงานได้ 

๓) ผู้ปฏิบัติงานควรมีความตั้งใจในการท างานและเอาใจใส่กับการท างานให้มากขึ้น 
เพ่ือที่จะท าให้ผลงานที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นการสร้างประสิทธิภาพในการท างานที่
ดีด้วย 

๔) ผู้ปฏิบัติงานควรพิจารณางานต่างๆ ว่าควรด าเนินการไปในทิศทางใดเป็นเบื้องต้น เมื่อ
เกิดปัญหาต่างๆ ก็ควรพิจารณาถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา หากไม่สามรถท าได้จึงบอกกล่าว          
แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับที่สูงข้ึนต่อไป 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
๑) ควรมีการน าหลักธรรมอ่ืนเข้ามาประยุกต์ใช้กับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้วย เช่น หลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักสาราณียธรรม ๖ เป็นต้น เพ่ือศึกษาหาแนวทาง   
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหลากหลายแนวทางมากยิ่งข้ึน 

๒) ควรศึกษาถึงประสิทธิภาพการน าหลักอิทธิบาทธรรม มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน
ในส่วนงานอ่ืนๆ ของการรถไฟแห่งประเทศไทย เพ่ือเสริมสร้างการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพแบบ
องค์รวม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรได้อย่างยั่งยืน 

๓) ควรมีการศึกษาถึงแนวทางในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย เพ่ือที่จะท าให้งานบริการบนรถไฟนั้นมีความปลอดภัย         
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 


